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La scrivente societad Baxter S.p.A., si pregia trasmettere l'offerta relativa al contratto di assisten -
tecnica per le apparecchiature distribuite in [talia con marchio Gambro e Hospai.

Si sottolinea che la presente offerta & relativa alla manutenz one full-Risk per i PO di Legnano,
Magenta, >c2m,mm_.m.,m3 e Cuggiono per il pericdo 01/01 2019 al 31 12 2023,

Per il PO di Cuggiono & previsto I'aggiornamento Tecnolagico de la Bi-osmosi cosi come descritto
all'allegato C.

Per eventuali nEm_._.Swsz si prega contattare il sig. Loris mo:m:. (Cell. 3357620067 — e-mail
loris_ferrari@baxter.com).
L'occasione ci & gradita per porgerVi distinti saluti.

Allegati:
ABC
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1- PREMESSE

. ai fini del presente contratto si intendono adottate le seguenti definizioni:
* “Baxter” individua la Baxter S.p.A;
o ‘AZIENDA" individua la destinataria della proposta;
e ‘parti”. individua congiuntamente Baxter S.p.A e AZIENDA;

—— e—nartg n&iaum,mmbuﬁ%xﬁq.m,nukmubm*mzm}h —— = — — ———r

e ‘proposta™ individua la presente proposta ed i suoi allegati;

* "accettazione™ individua la vostra lettera di accettazione della proposta ed i suoi allegati;

 “contratto®. individua I'accordo avente ad oggetto le clausole di cui alta proposta e concluso a seguito
dello scambio di proposta ed accettazione; )

e “apparecchiature™ individua le macchine per emodialisi nei modelli e tipi specificati nell'allegato B,
presenti in AZIENDA;

s "SAT" individua il Servizio Assistenza Tecnica di Baxter;

e ‘“ricambi®: si intendono tutte le parti di ricambio originali;

IL. Baxter, il cui sistema di qualita & conforme ai requisiti della norma ISO 9001:2008, unica distributrice in

Italia delle apparecchiature elettromedicali con marchio Gambro e Hospal, fomira in esclusiva il servizio
manutentivo utilizzando la propria rete di assistenza tecnica.

2. PREMESSE ED ALLEGATI
Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del contratto.

3. OGGETTO DEL CONTRATTO
Oggetto delia proposta & il servi io di manutenzione preventiva programmata del trattamento acqua Baxter

installato presso il centro dialisi di Legnano, Magenta, Abbiategrasso e Cuggiono.

4. PRESTAZIONI

Baxter, avvalendosi del proprio staff specializzato del SAT, o di personale esterno qualificato,
preventivamente comunicato, si impegna a fornire un servizio completo di manutenzione che include le
seguenti prestazioni:

a) opera. i controllo e di ripristino della funzionalita dell'impianto trattamento delle acque.

b) sostituzione di parti difettose.

c) fornitura materiali di consumo:

> sale in pastiglia SOLVAY certificato a norme NF

> filtri da 20" in polipropllene puro e carbone attivo

» rigenerazione filtro carbone

» reagenti per la durezza

5. MATERIALI

Le parti di ricambio e il materiale di consumo necessarie per il corretto funzionamento dellimpianto ¢ Ia
manutenzione ordinaria preventiva e straordinaria potranno essere nuove di fabbrica od in condizioni
equivalenti, sono a totale carico di Baxter, e si intendono permutate con eventuali parti sostituite che, a
discrezione di Baxter, potranno essere ritirate o meno, ma comunque senza nessun ulteriore addebito.

Le parti ritirate perché sostituite diverranno di proprieta Baxter.



Baxter

6. MODALITA DEGLI INTERVENTI

Baxter, eseguira il programma delle visite programmate come descritto in “Allegato A".

Le visite verranno di norma effettuate nei giorni feriali in normale orario di lavoro (8.00 - 18.00).

Gli interventi con carattere di urgenza saranno concordali telefonicamente con un responsabile autorizzato
del servizio di Ingegneria Clinica.

Gli interventi richiesti da definirsi di livello urgente, dove si configura l'oggéttiva impossibilita di erogare

prestazioni sanitare, i quanto si-deteming una siuaziomed| TermortEilimpianto o e mpossibiia
fomire acqua osmotizzata alla sala dialisi, saranno concordati telefonicamente con un responsabile
autorizzato del servizio di Ingegneria Clinica ed, eseguiti entro 4 ore dalla richiesta,

Gli interventi richiesti da definirsi di livelto critico, dove non esistono criticita circa ta qualita dell'acqua e
che permettono di erogare prestazioni sanitarie, in situazione di fornire acqua osmotizzata (monosmosi)
alla sala dialisi, saranno evasi con carattere preferenziale entro avvio della seduta dialitica del giorno
successivo. .

Dal momento della chiamata & possibile oftensere consulenza telefonica al fina di superare eventuali
malfunzionamenti che non richisdano l'mmediato interventa dal Tecnico della Baxter,

Al termine di ogni intervento verranne stesi rapparii di lavoro sottoscritti da entrambe le parti, una copia dei
quali sard lasciata presso il centro di emodialisi, Qualera non siz possibile ottenere Iz firma dei documenti
di cui sopra al termine della visita, fara feds il rapparto dl infervento redatto dai lecnici del SAT,

7. INTERVENTI EXTRA CONTRATTO )

Stintendono esclusi dal contratto glf intarvent] dovuti 2d evidenti incuria, attf vandalici, manomissioni, errate
manovre, calamita naturali ed 2 qualsiasi atto od evento che esuli l'ordinario e normale utilizzo dell'impianto.
Questi ultimi interventi saranno addsbilati 2 cansuntive, in base al tariffario Baxter S.p.A.

8. INTERVENTI NON PREVISTI

Nel contratto non sono previsti:

m.v eventuali revisioni generali delle apparecchiature che dovessero rendersi necessarie a causa della
obsolescenza dell'impianto stesso; .

b) La conduzione dell'impianto;

¢} Interventi necessari allimplementazione di modifiche sull'impianto o di implementazione software per
teleconirollo o acquisizione dati.

9. CANONE

Il corrispettivo del contratto & cosi stabliiito, Vedere allegato “g*

Il canone camprends la manodopera, | costi di trasferta, le partl di ricambio driginall Ulilizzale durante le
visite di manutenzione preventiva e le visite di manutenzions correliive, gli aggiomamenti hardware &
software che siranderanno necessarl. Inoltre tutto quanto necessario per assicurare fa funzignalita
dall'impianto acqua (composto da due macchine per ©smosi) ad esclusions di quanito pravisto 2l punto 7 -
8 del presente contratto.

L'IVA cosi come qualsiasi imposta o tassa aituale o fulura sard a carico dell' AZIENDA.

Si spacifica Inoltre che | costi concernent l'adempimento delle disposiziont in maters di salute e
sicurezza sul lavero dell'Azienda, al sensi dell’art. 95 comma 10 D. Lgs, 50/2018, sono quantificabili nella
misura indicativa dell"1% dellimporio del contratio gi& inclusi nall’ importo del canone
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10. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

It corrispettivo pattuito all'art.09 sara fatturato in rate trimestrali posticipate.
It pagamento dovra avvenire entro 60 giomi data fattura,

Baxter S.p.A si riserva, altresi, il diritto di applicare gli interessi nella misura prevista dal D.Lgs. 23102
(interessi m:_,oumc.

11. GARANZIA E RESPONSABILITA

I ricambl sono coperli da garanzia secondo le condizioni generali di vendila di Baxter.

L'sfficacia della garanzia & suberdinata alfuse delle apparecchiature in conformita alle istruzioni fomnile,
L'uso impropric delle apparecchiature &/o interventi non autorizzali sulle stesse escludono Sspressaments
ogni respansabllita in capo 2 Baxter per danni che ne dovessern derivare.

£ esclusa ogni responsabilita in capo a Baxter per ritardi o inadempimenti nell'esecuziona del contratio
davuli a cause ad essa non imputabili e per danni di qualsiasi ganere, diraltl o indiretti, provecati dsll'uso

di apparecchizture sottoposte a contratio di assisienza tecnica salvo che slano dipasi da suo dolo o colpa
grave,

12. DURATA DEL CONTRATTO
La durata del contratio & indicata nell'allegato “B".

13. INTERVENTI

Le richieste di intervento dovranno essere concordate con il servizio di reperibilita al numero telefonico
0535611083 attivo 24 ore su 24 (A tale numero si pud altrest ottenere consulenza telefon'ca tecnica elo
operativa) e ‘trasmesse direttamente al fax di Baxter 0535 25960, oppure all'e-mail.

v e@ [}

i sorr spondaiil corrispetty con le modalita ed alle scadenze
I S > art 1456 c.c, il contratt risolto di diritto previa semplice

i ) i 2 prestazion e non vi ponga rimedio entro trenta giomi dalia
d . ¢ lta di ntenere il contratto risolto previa semplice ulteriore
c ) : itrentagom.
] 1 per _:meBESm:.ﬂo da parte dellAZIENDA, Baxter potra
i 7 | . 1 i nede contratto non solleva entrambe le parti dagli obblighi
i I I L | li IFAZIENDA di pagare gli importi scaduti e in scadenza.
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15. JOMUNICAZIONI E NOTIFICHE

Qu Isias comunicazione prevista dal contratto o conseguente al conltratto dovra essere fatta nella lingua

ita na, per 'scritto mediante raccomandata con awviso di ricavimento indirizzata al domicilic contrattuale

de -part.

Q Isias) comunicazione si intendera validamente effettuata nel giomo di ricevimento oppure decorsi dieci

g—idalfawenuta comunicazione o deposite ~delle-raccomandata-nonitirate presse-fUMMcie postah _——
¢ Detente.

C  cuna parte dovra comunicare all'atra parte ogni cambiamento di sede legale o domicilio contratiuale.

16. VALIDITA DEL CONTRATTO
uaora una clauso a del contratto dovesse essere ritenuta non valida per qualsiasi motivo, o una parte
ello stesso non eseqguita, il contratto manterra la sua validita ed efficacia immutata. :
Le parti si impegnano a regolamentare la ¢ ausois ritenuta non valida, o la parte non eseguita, nonche gli
ffetti economici derivanti dalle stesse nel m'nor tempo possibile e su sollecitazione della parte pil diligente.

17. MODIFICHE

Eventuali modifiche al contratto dovranno essere opportunamente concordate dalle parti e dovranno essere
fatta esclusivamente per iscr tto ¢ ne la stessa forma.

La durata del contratto prevista dall'art 12 potra essere modificata o prorogata mediante semplice scambio
di comspondenza.

18. DOMICILIAZIONE

Ai fini del contratto le parti eleggono il loro domicilio come segue:

- Baxter S.p.A. con Sede Legale e Amministrativa in Piazzale dell'lndustria 20, 00144 Roma

- AZIENDA: presso lindirizzo a cui & stata inviata ja presante proposta;

- Luoge di installazions delle apparecchiature: & presso il centro dialisi del’ AZIENDA

Ogni modifica d domicilio per essere valida dovra essere comunicala all'altra parte a mezzo di leitera
raccomandata con ricevuta di ritomo.

19. FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia relativa al contratio le parti eleggono quale foro competente, in via esclusiva,
quello di Roma

20. UNICITA DELL'ACCORDO

Il contratto costituisce espressione integrale dell'accordo intervenuto tra le parti e sostituisce qualsiasi
precedente intesa verbale o scritta avente il medesimo oggetto.

Per quanto non espressamente prev’sto il contratto sara regolato dalle disposizioni del codice civile.

21. ASSOGGETTAMENTO AD IVA
1 cormispettivi relativi alle operazioni previste nella proposta e nel contratto sono soggetti ad IVA.
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22. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

Il contratto diverra esecutivo nel momento in cui a Baxter perverra I'accettazione scritta da parte di

AZIENDA o mediante trasmissione della copia allegata alla presente sottoscritta in calce ed in ogni pagina,

allegati e clausole vessatorie oppure mediante lettera su carta intestata deWAZIENDA, riportante il testo

integrale dell'offerta compresi allegati e clausole vessatorie, sottoscritta in calce ed in ogni pagina oppure
—_— - S ——rrel-momento i cur FAZIENEA fard pefvenire & Baxter iprimo-ordme-di-assistenza- dz valers TOmE

accettazione della presente proposta.

Zm_aoo:Bm:S&moamzmuo:maos.wwmmm.a ;uonmﬁmwvﬂsmmam:,m_m n:m:momao_moummzoo:m
Sottoscrive con l'indicazione dei poteri ad esso conferiti. :
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ALLEGATO A

PROGRAMMA DI CONTROLLO E MANUTENZIONE DELL'tMPIANTO TRATTAMENTO DELLE ACQUE

CONTROLLI MENSIL!

Sostituzione delle cartucce fltranti; 2 filtri 20 micron
2 filtsi carbone
2 filtri 5 mcron.

> Controllo visivo della linea del pre-trattamento
» Analisi della durezza residua
»  Controllo delle conducibilita d'uscita ed eventuale taratura
» \Verifica lista allarm ed eventuale cancellazione
> Verifica delle dis nfezion eseguite
> Verifica parametri di funz onamento
» Controllo ¢ rcuito intemo del "osmosi e della distnbuzione per eventuali perdite
CONTROLLI ANNUALL )
» Controllo annuale e rabbocco sost tuzione quande necassario del carbone attivo nel decloratore
> Controllo della qualita e del valore dgi fiuss d'ingresso, di rigetto e di produzione
> Ispezione e pulia di tulle s elstirovalvale {=veniuale sostituzione)
»> Ceritrollo flussimetri e relativi o-fng
> Verifica prassione di esercizio e flusso pampe
> Verifica funzionamento trasmettitor e sansor del sistema (level switch, etc...)
> Controllo connessioni elettriche
> Esecuzione della procedura di Cleaning osmosi se necessaria
> Controllo delle pressioni e del flusso in anelto”
> Esecuzione disinfezione termica dell’anello (sola per impianto con capacita di disinfezione termica)
»  Controllo anello di distribuzione e rubinetti




ALLEGATO B

Canone totale annuo

Canone periodo 01/01/2019 al 31/12/2023

—e ALY T CENTRO DIALISIABBIATEGRASSO——

€ 14.500,00 + IVA 22%
€72.500,00 + IVA 22%

Baxter

Validita del contratto dal 01/01/2019 al 31/12/2023

Apparecchiature  WRO 131HH

Matr. 1300111

 Manutenzione corrsttiva

B Mariutenzione preventiva

Intervent il mitati s
chiamata

Frequenza Mens l¢ ed
annua

(o4 Cambio Filtri Fitro 20" 5 m cron 114770 24pz
Pre-trattamento F tro 20" 20 micr n 114768 24pz
F tro 20" CarbonB  k 3225012520 24pz
D Sale S cchi di sale da 25 Kg SALPUR25KG 150 pz
_ .
Serim ULTRA 0.1 chlorine 5167IN 01pz
strips (100)
F Rigenerazione decloratore Quando Necessar o Quando
Necessario
‘G Esami chimico Frequenza semestrale sl B
Esami micrcobiologici Frequenza Mensile Sl
CANONE ANNUALE - INCLUSO MATERIALE DI CONSUMO €14.500,00

ed ESAME CHIMICO-MICROBIOLOGICI
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ALLEGATO B/1
Canone totale annuo: € 14.500,00 + IVA 22%
Canone periodo 01/01/2019 al 31/12/2023 €72.500,00 + IVA 22%
CENTRO DIALISI LEGNANO
Validita del contratto dal 01/01/2019 al 31/12/2023
Apparecchiature WRO 132HH Matr. 1300071
A Manutenzione correttiva Interventi llimitati su
chiamata
B Manutenzione preventiva Frequenza Mensile ed
annuale
€ € ioFiltri Filtro 20” 5 micron 114770 24pz
Pre-trattamento Filtro 20" 20 micron 114768 24pz
) Flro 20" Carbon Block 3225012520 24pz )
D Sale Sacchi di sale da 25 Kg SALPUR25KG 150 pz
E Disinfettanti e Reagenti Test durezza dell'acqua MANA91210 04 pz )
‘ Serim ULTRA 0.1 chlorfine  5167IN 01 pz
str ps {100)
F Rigenerazione decloratore Quando Necessario Quando B
Necessario
G  Esami chimico Frequenza semestrale Si -
Esami microbiologici Frequenza Mensile Sl
"CANONE ANNUALE - INCLUSO MATERIALE DI CONSUMO

ed ESAMI CHIMICO-MICROBIOLOGICI

€ 14.500,00




Baxter

ALLEGATO B2

Canone totale annuo: € 14.500,00 + IVA 22%
Canone periodo 01/01/2019 al 31/12/2023 €72.500,00 + IVA 22%
CENTRO DIALISI MAGENTA

Validita del contratto dal 01/01/2019 al 31/1212023

Apparecchiature WRO 131HH Matr. 1300006
A& Manutenzicne correttiva Interventi illimiati su
chiamata
‘B Manutenzione preventiva Frequenza Mensile ed
annuale
€ € )ioFiltri Fittro 20" 5 micron 114770 24pz
Pre-trattamento Filtro 20™ 20 m cron 114768 24 pz
§ Filtro 20" Carbon Block 3225012520 24pz
D Sale Sacchi di sale da 25 Kg SALPUR25KG 150 pz
|
strips (100)
F Rigenerazione decloratore Quando Necessario Quando
Necessario
G Esami chimico Frequenza semestrale sl N
Esami microbiologici Frequenza Mensi e Sl
'CANONE ANNUALE - INCLUSO MATERIALE D! CONSUMO €14.500 31
ed mm)!.l OEI_OO.S_OZON_OFOQ_O_ A




ALLEGATO B/3 quotazione per il canone di manutenzione e per aggiomamento tecnologico

Canone annuo + quota aggiornamento tecnologico: . € 29.500,00 + IVA
Canone periodo 01/01/2019 al 31/12/2023 + quota aggiornamento tecnologico € 147.500,00 + IVA
CENTRO DIALISI Dt CUGGIONO

Validita del contratto dal 01/01/2018 al 31/12/3023 )

Appareécchiature . WRO102H Matr. 1505
Apparecchiature’ WRO104 Matr, "1504
A Manutenzione correttiva Intervent ilim tati su o
chiamata
B Manutenzione preventiva Frequenza Mensile ed i
annuale
o] Camblo Filtri Filtro 20" 5 micron 114770 24pz
Pre-trattamento Filtro 20" 20 micron 114768 24pz
Filtro 20" Carbon Blok 3225012520 24pz
D Sale Sacchi di sale da 25 Kg SALPUR25KG 150 pz
I
Test durezza deli’acqua MANAZ1201 04 pz
Peroxid Test 5105IN 02pz
Serim ULTRA 0.1 ch arine 5167IN 01pz
strips (100)
F Rigenerazione decloratore Quando Necessario Quando ol
Necessario

|
- . N I
La quota di aggiornamento tecnologico di Cuggiono incide in € 15.000,00/anno IVA 22 esclusa per
cinque anni

0
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ALLEGATO C
DESCRIZIONE AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO

Aggiornamento tecnolegico del modulo End Of Life dell'osmasi termica Gambro WRQ104 S/N 1504 e
sostituzione del modulo WRO102H S/N 1505

= = Premessa O

r_mavmm:”o&m_émsomm0macq0_3m~m__m_o vqmmmo_mb:dnc_.momuoam_mm_‘mamocQO_ozomoomEczoam__m
seriedi due osmosi singole: o .

Macshina Descrizione | Macchina Matricola
CWP, WRO102H 1505
CWP, WRO104 1504

Siamo ad informarvi che I'apparecchiatura modelio WRO104 matricola 1504, fa parte delle apparecchiature
considerate obsolete in fine vita operativa End of Life (EOL), e 1a scrivente societa dichiara che non sara
impegnata a prestare assistenza tecnica in caso di esaurimento delle scorte di parti di ricambio.

Descrizione dell’aggiornamento tecnologico
Descrizione operativa ) )

Si'sottolinea che per come & costituito l'impianto di bi-osmosi Gambro, I'aggiomamento viene effettuato
senza interrompere il servizio dialisi, che contiriuera ad operare a pieno regime ed in completa sicurezza
can il funzionamento altemnato di una delle due osmesi.

Non ci sono variazioni refativamente all’ attivita del personale operatore in quanto l'operativitd rimane
invaniata.

Lattivitd di aggiomamento iniziera con la consegna delle nuove osmosi presso il centro di di
sostituzione/collaudo dell'osmosi 1 con continuita operativa dell'osmosi 2.

Fase 2:

Adeguamento del circuito di collegamento tre le due osmosi con connessioni in Clean-Pex al posto del
PVC attualmente utilizzato.

Adeguamenti dei collegamenti che risultassero necessari, quali ad esempio lingresso acqua, la
connessione di scarico, e quanto altro necessario.

A seguito dell’ esito positivo degli esami dell’ acqua (circa 10 giomi) si proceders alla fase 3.

Fase 3: )
Sostituzione/collaudo del modulo 2 (lmpianto continuera a funzionare in monc-osmosi).

A seguito dell' esito positivo degli esami dell' acqua (circa 10 giorni) si procedera alla fase finale di
collegamento tra le due osmosi con collaudo generale dell'impianto.

1"
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Condizioni offerta economica:

comprensivi

L'offerta si intende vincolata all
specializzato Baxter,

Allegato:

- Dichiarazione di esclusivita

OFFERTA ECONOMICA

Consegna: 90 giomi se non diversamente concordato

Durata: senza nterruzioni de servizio 30 gg
di due fasi da 10gg per esami

Garanzia: 12 mesi sulle parti sostituite
due mesi

Pagamento: 60 gg data fattura

IVA: Aliquota IVA 22%

esito positvo del sopralluogo tecnco da effetiuarsi dal personale

12
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Dichiarazione
altestante 'ESCLUSIVITA

di DISTRIBUZIONE
e di INSTALLAZIONE, MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA
di Dispositivi Medici (D.lgs 46/97 e s.m.)

BAXTER S.p.A. con sede legale a Roma in P.le ao__._:a..._mﬁm. 20, iscritta al registro imprese d
Roma al n. 00492340583, REA n. 323287, P IVA 00907371009 (Societa soggetta a direzione e
ooo_.&:m_.:mzno di Baxter International inc. — Stati Uniti a.)?oznmv. in qualita di unico operatore
commerciale autorizzato per I'talia dei prodotti a marchio GAMBRO e HOSPAL

dichiara di essere

¢ il distributore esclusivo (ai sensi del Decreto Legislativo 46/97 e s.m. e in virtis degli
accordi con i fabbricanti competenti) sul temitorio nazionale dei prodotti @ marchio
GAMBRO e HOSPAL, quali;

e Dispositivi Medicl: apparecchiature per la preparazioné di emodialisi per insufficienza
_.m.._m_o ‘cronica

o Dispositivi Medici: apparecchiature di sostituzione renale continua per insufficienza
renale acuta

» Dispositivi Medici: sistemi per il trattamento delle acque di dial i

¢ Parti di ricambio originali

0 il fornitore esclusivo sul territorio nazionale dell'Installazione, Manutenzione e
Assistenza Tecnica dej suddetti prodotti distribuiti in virty degl accord con i fabbr cantt
competenti.

In fede

Roma. 19/02/2018
BAXTER S.p.A.

Baxter S p A

Sede Legale & Amministrativa

Pizzzale cellimbusiria 20 00144 Roma

Tel (+39) 06 324911 — Fax (+39) 06 3221643
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